1. Ethik innerhalb des Betriebs

Gegenliber Arbeitnehmerinnen und Arbeithnehmern

-

5.

Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich ihrer Arbeitnehmerschaft gegeniber korrekt.

Sie achten die Rechte, die das Arbeitsrecht ihren Angestellten gewahrt, insbesondere die vorgeschriebenen
Ruhezeiten.

Der Verband der aqua suisse verurteilt Schwarzarbeit. Seine Mitglieder beschéftigen keine Schwarzarbeiter.

Die Mitglieder der aqua suisse bemiihen sich, die Gleichstellung der Geschlechter zu verwirklichen und
gewahren gleichen Lohn fir gleiche Leistung. Sie verurteilen jegliche sexuelle Belastigung innerhalb ihres
Betriebs. Pornografische Erzeugnisse sind innerhalb des Betriebs unerwiinscht.

Die Mitglieder der aqua suisse verurteilen jeglichen Rassismus im Betrieb.

2. Ethik im Aussenverhiltnis

Gegenuber der Kundschaft

Die Mitglieder der aqua suisse erbringen qualitativ hochwertige, vertragsgemasse Leistungen. Im Fall von
Mangeln bemihen sie sich um eine speditive und kulante Regelung im Einverstandnis mit der Kundschaft.

Die Mitglieder der aqua suisse pflegen ihren Kunden gegeniiber einen offenen, transparenten Dialog. Sie
informieren ihre Kunden insbesondere korrekt Giber Vor- und Nachteile eines Produkts.

Sie erledigen ihre Auftrage speditiv.
Die Werbung der Mitglieder der aqua suisse enthélt keine unwahren Angaben und ist nicht unlauter.

Bei Streitféllen mit Kunden unterstiitzen sie das Sekretariat bei Schlichtungsbemiihungen.

Gegenuiber Konkurrenten

Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich gegeniiber Konkurrenten korrekt. Sie halten sich an den
gesetzlichen Rahmen. Insbesondere respektieren sie Urheberrechte und verwerten nicht widerrechtlich
technische Errungenschaften, Muster, Modelle und Patente.

Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich bei der Akquisition von Kunden korrekt. Sie unterbieten einander
nicht mit Lockvogel-Offerten, die nicht kostendeckend sind, um Kunden zu gewinnen.

Sie kritisieren die Arbeit eines anderen Mitglieds nicht, ohne dessen Standpunkt gehért zu haben.
Sie dussern sich nicht herabwiirdigend oder beleidigend liber andere Mitglieder oder deren Leistungen.

Sie unterbreiten Streitfalle mit Mitgliedern dem Sekretariat zur Schlichtung und unterstiitzen dessen
Bemihungen.

Gegenuber Behorden

1.

2.

Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich gegeniiber Behérden kooperativ und korrekt.

Die Mitglieder der aqua suisse verurteilen Steuerbetrug und filhren korrekte Buchhaltungen.

Gegeniiber der Umwelt

Die Mitglieder der aqua suisse bemiihen sich, ihre Leistungen auf mdglichst umweltschonende Weise zu
erbringen.

Sie bemihen sich, umweltgerechte Materialien zu verwenden.

Die Mitglieder der aqua suisse entsorgen die bei der Arbeit anfallenden Materialien korrekt und fiihren sie,
soweit moglich, der Miederverwertung zu.

Sie bemiihen sich bei der Anlageplanung um energiesparende Lésungen.

Sie weisen ihre Kunden auf Umweltaspekte hin und informieren sie dariber.






