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Ethik-Leitbild fiir Mitglieder

Ziel und Zweck

Diese Ethik-Grundlagen sollen fiir die Mitglieder des Verbandes der aqua suisse eine Leitlinie und
Anregung in Ethikfragen sein. Sie erfassen verschiedene Bereiche der Geschaftstatigkeit, in denen ein
ethisch korrektes Verhalten besonders wichtig ist.

1. Ethik innerhalb des Betriebs

a) Gegeniiber Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern

Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich ihrer Arbeitnehmerschaft gegentiber korrekt.
Sie achten die Rechte, die das Arbeitsrecht ihren Angestellten gewdahrt, insbesondere die
vorgeschriebenen Ruhezeiten.

3. Der Verband der aqua suisse verurteilt Schwarzarbeit. Seine Mitglieder beschaftigen keine
Schwarzarbeiter.

4. Die Mitglieder der aqua suisse bemihen sich, die Gleichstellung der Geschlechter zu
verwirklichen und gewadhren gleichen Lohn fir gleiche Leistung. Sie verurteilen jegliche
sexuelle Beldstigung innerhalb ihres Betriebs. Pornografische Erzeugnisse sind innerhalb des
Betriebs unerwinscht.

5. Die Mitglieder der aqua suisse verurteilen jeglichen Rassismus im Betrieb.

2. Ethik im Aussenverhaltnis

a) Gegeniiber der Kundschaft

1. Die Mitglieder der aqua suisse erbringen qualitativ hochwertige, vertragsgemasse Leistungen.
Im Fall von Mangeln bemihen sie sich um eine speditive und kulante Regelung im
Einverstandnis mit der Kundschaft.

2. Die Mitglieder der aqua suisse pflegen ihren Kunden gegeniber einen offenen, transparenten
Dialog. Sie informieren ihre Kunden insbesondere korrekt Uber Vor- und Nachteile eines
Produkts.

3. Sie erledigen ihre Auftrage speditiv.

Die Werbung der Mitglieder der aqua suisse enthalt keine unwahren Angaben und ist nicht
unlauter.
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Gegeniiber Konkurrenten

1.

Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich gegenliber Konkurrenten korrekt. Sie halten sich
an den gesetzlichen Rahmen. Insbesondere respektieren sie Urheberrechte und verwerten
nicht widerrechtlich beschaffene technische Errungenschaften, Muster, Modelle und Patente.
Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich bei der Akquisition von Kunden korrekt. Sie
unterbieten einander nicht mit Lockvogel-Offerten, die nicht kostendeckend sind, um Kunden
zu gewinnen.

Sie kritisieren die Arbeit eines anderen Mitglieds nicht, ohne dessen Standpunkt gehort zu
haben.

Sie dussern sich nicht herabwiirdigend oder beleidigend liber andere Mitglieder oder deren
Leistungen.

Sie unterbreiten Streitfalle mit Mitgliedern der Geschaftsstelle zur Schlichtung und
unterstitzen dessen Bemihungen.

Gegeniiber Behorden

1.
2.

Die Mitglieder der aqua suisse verhalten sich gegenliber Behérden kooperativ und korrekt.
Die Mitglieder der aqua suisse verurteilen Steuerbetrug und fiihren korrekte Buchhaltungen.

Gegeniiber der Umwelt

Die Mitglieder der aqua suisse bemiihen sich, ihre Leistungen auf moéglichst umweltschonende
Weise zu erbringen.

Sie bemihen sich, umweltgerechte Materialien zu verwenden.

Die Mitglieder der aqua suisse entsorgen die bei der Arbeit anfallenden Materialien korrekt
und flihren sie, soweit moglich, der Wiederverwertung zu.

Sie bemiihen sich bei der Anlageplanung um energiesparende Losungen.

Sie weisen ihre Kunden auf Umweltaspekte hin und informieren sie dariber.
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